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Wij zijn 
Fortune Coffee

Fortune Coffee is dé specialist in koffie en 

koffieautomaten voor de zakelijke markt. Al meer 

dan 25 jaar. Via onze Fortune Coffee ondernemers 

zorgen wij dat MKB-bedrijven en organisaties in 

heel Nederland voorzien zijn van goede koffie, 

thee en bijhorende producten en accessoires.  

Sluit aan 
bij de succesvolle 
Fortune-formule

4
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Word
Fortune Coffee 
ondernemer
Als Fortune Coffee ondernemer, 

regel je de zaken van begin tot 

eind. Van klanten maken tot het 

leveren van de producten; de 

klant ziet altijd jouw gezicht. Dat 

maakt de klantrelaties bijzonder 

persoonlijk. Jij bent commercieel 

vaardig en hebt daarnaast gevoel 

voor techniek. Want ook als er een 

storing aan de koffieautomaat is, 

sta jij klaar.

Persoonlijke
relaties met een 

glimlach

Persoonlijke service vanuit jouw bedrijfsbus
Vanuit je eigen locatie ga je iedere 

werkdag op pad. Je levert de klanten 

vanuit je bedrijfsbus, volgeladen met 

de lekkerste Fortune Coffee producten. 

Beleef het ultieme gevoel van vrijheid 

door mooie routes af te leggen naar 

zeer diverse klanten. Met een foto van 

jezelf achter op de bus, word je direct 

herkend. Jij bent het Fortune gezicht in 

jouw regio.
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Voordelen van de 

Fortune-formule

•• Persoonlijke begeleiding bij de 

opstart

•• Een sterk merk met een bewezen 

succesvolle marktbenadering

•• Professionele ondersteuning 

vanuit de Centrale Organisatie 

op het gebied van 

Ondernemerschap, Marketing, 

IT, Techniek en Administratie

•• Aantrekkelijke inkoopvoordelen

•• Een breed scala aan jaarlijkse 

trainingen

•• Ruim 25 jaar opgebouwde 

kennis en ervaring waar jij je 

voordeel mee doet

•• Een goede samenwerking 

met en back-up van collega-

ondernemers

Fortune Coffee biedt je, naast de instap naar een goedlopend 

eigen bedrijf, ook:

Werken 
waar je 
woont

Fortune werkt met exclusieve 

verzorgingsgebieden, waarbij de 

ondernemer woont in de regio 

waarin hij werkt. Zo kun je je 

sterk profileren. Jij bent de lokale 

koffiespecialist, die altijd persoonlijk 

en dichtbij is. Bovendien bouw je 

zo ook optimaal aan je regionale 

netwerk- en klantenbestand.



1110

0
 Meld je aan via het 

contactformulier op de 
website

fortune.nl/contact-franchise

Kennismakingsgesprek 
samen met eventuele 

partner en de 
formulemanager

We spreken af 
welke regio's je 
bezoekt voor 

een proeftuintje

Je bezoekt één of twee 
regio's om ervaringen 
op te doen tijdens het 

proeftuintje

We nodigen je uit voor
een vervolggesprek

Vervolggesprek samen met 
eventuele partner en een 
team van Fortune Coffee 

Je betaalt deel 1 van 
de entreefase

Je doet een 
assessment bij 

een extern bureau

We bespreken de 
uitkomsten van het 
assessment met je

Je stelt een 
ondernemingsplan op. 
Je ontvangt een format 

van Fortune Coffee

We stemmen een 
datum af voor de 

presentatie van jouw 
ondernemingsplan

Je presenteert jouw 
ondernemingsplan 
aan een team van 

Fortune Coffee en jouw 
eventuele partner

Je maakt eventuele aanpassingen 
aan jouw ondernemingsplan en 
we ondertekenen de voorlopig 

overeenkomst

Je schrijft je onderneming in bij de 
Kamer van Koophandel

Je volgt ons unieke 
opleidingsprogramma 
voor een perfecte start 

in de praktijk

We ondertekenen 
samen het 

Fortune Coffee 
franchisecontract

Aan de slag 
met jouw Fortune Coffee 

onderneming en het Fortune 
kickstartprogramma!

Jouw route naar  succesvol ondernemerschap
Het stappenplan in 20 weken

Kennismaking &
Zelfonderzoek

Bedrijfsplan

Besluit

Trainen

Start

Fasen

>21

We houden de 
gegevens bij in 

jouw persoonlijke 
online portal
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Maak kennis 
met de formule
Na een positief ontvangst van jouw 

aanmelding, ben je van harte welkom voor een 

kennismakingsgesprek. Samen met je eventuele 

partner nodigen we je uit voor een eerste gesprek 

met de directie. Dit gesprek vindt plaats bij de 

Centrale Organisatie in Zoetermeer.

Meld je aan
Ben jij nieuwsgierig naar het ondernemen bij Fortune Coffee? 

Vul dan jouw gegevens in via ons contactformulier op

fortune.nl/contact-franchise.

Startersboek 1

Het was een goed gesprek. Je 

ontvangt van ons na afloop het 

'Startersboek 1e gesprek'. In dit 

boek lees je onder andere meer 

over franchise, de regio-indeling 

en rechten en plichten.

week 0

week 1
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Proef in de 

tuintjes van onze 

Fortune Coffee 

ondernemers

Proeftuintje

Tijdens het proeftuintje loop je met één of twee 

ondernemers mee om informatie in te winnen 

over jouw vragen en hun ervaringen.

Je loopt een dagdeel mee in een andere regio 

om te proeven of de Fortune-formule bij je 

past. Want je proeft het beste in de praktijk!

Ervaar zelf
hoe een Fortune onderneming 
in de praktijk werkt

week 2,3
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Vervolggesprek
Je hebt geproefd hoe het is om te ondernemen bij 

Fortune Coffee. En met succes! Je bent enthousiast 

om ondernemer te worden in jouw eigen regio. 

Hiervoor volgt een vervolggesprek bij jou thuis, 

samen met jouw eventuele partner en een team 

van Fortune Coffee.

Startersboek 2

Aan het einde van het 

vervolggesprek ontvang je 

het tweede deel van het 

startersboek. Hierin vind je 

meer over:

• Voorovereenkomst

• Algemene verkoop- en 

leveringsvoorwaarden

• Overzicht fee en overige 

bijdragen

• Fortune Coffee bestelbus

• Regiobeleid

Assessment
Je doet een persoonlijk assessment bij een extern 

en onafhankelijk bureau. Uit dit assessment 

volgt een persoonlijk rapport met concrete 

aanbevelingen en adviezen.

week 4,5

week 6-11
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Ondernemingsplan
Je maakt voor jezelf een ondernemingsplan. 

Hiervoor ontvang je een format van Fortune 

Coffee. Dit plan maak je compleet met een 

financiele paragraaf die je, samen met de 

formuleaccountant, opstelt. 

Blijkt uit je plan dat je extra financiën nodig 

hebt? Dan zoek je hiermee financiërs voor je 

bedrijf.

Presenteer jouw plan
Wanneer je ondernemingsplan gereed is, 

presenteer je deze aan het team van Fortune 

Coffee en jouw eventuele partner.

Startersboek 3

Na de presentatie 

ontvang je deel drie 

van het startersboek. 

Hierin vind je onder 

andere:

• Diverse documenten voor  

de Kamer van Koophandel

• Overeenkomst gebruik 

Fortune Coffee centraal 

systeem en CRM

• Europese erecode inzake 

franchising

• Concept 

Franchiseovereenkomst

• Het Franchisehandboek

week 12-16 We zijn eruit!
We hebben de benodigde gegevens van 

elkaar ontvangen. Daarna tekenen we het 

precontractueel informatie document (PCID). Je 

krijgt 4 weken de tijd om in alle rust je afweging 

te maken, voordat je de franchiseovereenkomst 

tekent. 

week 17
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Je volgt ons uitgebreide opleidings-

programma waarin je Fortune Coffee op elk 

gebied leert kennen. Zo ga je uitstekend 

voorbereid van start. Om de organisatie nog 

beter te leren kennen, loop je ook mee op 

verschillende afdelingen binnen de Centrale 

Organisatie. Zoals de marketing, klantenservice, 

administratie en technische dienst.

Training

Een feestelijk moment! Je ondertekent, 

samen met je eventuele partner, het Fortune 

Coffee franchisecontract. Daarmee ben je 

officieel een Fortune Coffee ondernemer!

Ondertekening

Contract

Inschrijven 

KvK
Je nadert de start van jouw 

Fortune Coffee avontuur. Je schrijft 

jouw Fortune Coffee onderneming

in bij de Kamer van Koophandel.

week 18

week 19

week 20



2322

Je bent nu klaar om aan de slag te gaan als 

Fortune Coffee ondernemer in jouw regio. Zodra 

je start, ga je aan de slag met het Fortune Coffee 

kickstartprogramma. Dit programma helpt je om snel 

bekend en succesvol te worden in jouw regio.

Aan de slag!

Heb je vragen?
Wij staan graag voor je klaar. 

Neem contact op via 079 - 343 88 10.

week >21
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